Términos de Condiciones del Programa de Recomendacion
Vet Reco Royal Canin

Introduccion

Desde 1968, Royal Canin se ha dedicado a estudiar las necesidades de salud unicas
de gatos y perros hasta el mas minimo detalle. Durante este tiempo, hemos
aprendido que la diferencia nutricional mas pequefa puede marcar una gran
diferencia en laviday la salud de una mascota.

Todo lo que Royal Canin hace esta disenado para desarrollar férmulas nutricionales
precisas y personalizadas. Para respaldar su continuo bienestar y salud cada
recomendacion tiene que ser hecho por un experto, tomando en cuenta las
necesidades individuales de cada mascota

Obtén masinformacion sobre nuestro enfoque cientifico para la nutricion de las
mascotas, los ingredientes sostenibles y las dietas personalizadas en
www.royalcanin.com\cl

Objetivo

e Promovery generarrecomendaciones nutricionales de calidad, tomando en
cuenta la edad, necesidad particular y salud de cada Gato y el Perro.

Condiciones para participar en Programa de Recomendacion Vet
Reco Royal Canin

A continuacién, se definen las reglas para Participar en el Programa de
Recomendacion Vet Reco (Recomendador)

e Ser Médico Veterinario titulado.

e Sercapacitado por los equipos de comunicacion cientifica de Royal Canin
Chile respecto a Productos y Asesoria Nutricional.

e Parapoder solicitar la creacion de una cuenta en la plataforma de
recomendacion, se debe compartir:



Nombre completo.
Nombre de la sociedad / razdn social (si es que aplica).
RUT.
Direccion.
Teléfono.
e-Mail.
o Certificado de Titulo (Medicina Veterinaria).
Asociados de Royal Canin no pueden participar en este programa
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Si el Recomendador trabaja tiempo completo o tiempo parcial en una clinica
veterinaria debe pedir autorizacién a su empleador para participar en el
Programa de Recomendacién de Royal Canin.

Estar en conocimiento de las condiciones generales.

Los Recomendadores son libres de realizar recomendaciones de otras
marcas, la salud de los gatos y perros es la prioridad.

¢Como funciona?

Cada Médico Veterinario Independiente Recomendador tendra su cuenta
particular en el sitio VetRecoRC.cl para poder recomendar y hacer
seguimiento de cada una de sus asesorias nutricionales.

La cuenta particular es un URL Unico que tiene que debe ser utilizado para que
todas las recomendaciones sean validas.

Toda recomendacidn que se convierta en una compra por la parte del tutor de
la mascota dara acceso a puntos premio.

Solo recomendaciones hechas 'y compras realizadas a través del sitio
VetRecoRC.cl dardan derecho a puntos premio.

El Programa de Recomendaciones Vet Reco Royal Canin solo esta valido en
Chile. Recomendaciones hechas en otros paises no daran acceso a puntos
premio.

Definicion de los puntos premio

Por cada $1000 CLP de venta originada por la recomendacioén via la url unica
de cada Recomendador en VetRecoRC.cl se gana 100 puntos premio

En una primera fase los puntos premio pueden ser convertidos en dinero, en
una segunda fase podran ser cambiados para comprar items del catalogo de
premios.

Una vez al mes, Royal Canin calcularda los puntos premios acumulados por
Recomendador en base a las recomendaciones convertidas en ventas del mes



anterior Royal Canin emitira una Boleta de Prestacion de Servicios de Terceros
Electrénica previo a la entrega del premio.

e Elsaldo de puntos premios sera comunicado a los participantes del Programa
de Recomendacién Vet Reco Royal Canin por Royal Canin por correo
electrénico.

e Solo las recomendaciones hechas via la cuenta particular/URL seran validas
para acumular los puntos premios cada mes.

e SielRecomendador desea intercambiar sus puntos premios a dinero emitira
una Boleta de Honorarios Electronica, un (1) punto premio = un (1) peso
chileno. El procedimiento para la emision de la Boleta de Honorarios
Electronica es detallado en el Anexo 1 de esos Términos de Condiciones del
Programa de Recomendacién Vet Reco Royal Canin.

e Los pagos se hacen en montos de $20.000 pesos chilenos o0 mas. Antes de
eso, se van acumulando hasta superarlo.

e Alemitir Boletas de Honorarios el Servicio de Impuestos Internos (Sll)
considerara que el Recomendador tiene ingresos como trabajador
independiente, lo que podria tener impactos tributarios. Es la responibilidad
de cada Recomendador de declarar sus ingresos con el Sii

Condiciones

e Larecomendacién debe serhecho directamente al tutor cliente del
Recomendador. No se puede usar avisos masivos en redes sociales o en otros
medios. Esta prohibido el Marketing masivo del programa, dado que la
finalidad es una recomendacion especificay personalizada en cada visita/
consulta realizada. No es un sitio abierto con finalidad de ventas.

e Los datos de los consumidores que generen compras en el sitio son propiedad
de Royal Canin. Royal Canin garantiza la seguridad y buen uso de los datos.

e Elsitiono es un sitio de e-commerce abierto al publico, es una plataforma
reservada para médicos veterinarios previamente inscritos que generaran
recomendaciones.

e Elprecio al consumidor, cualquier tipo descuento promocional, y gastos de
entrega son definidos y administrados por Royal Canin Chile.

e Los Recomendadores NO son empleados/trabajadores de Royal Canin Chiley
no pueden pretender serlo ni entender este acuerdo como una relacién
empleador/empleado.

e Royal Canin Chile se reserva el derecho de cambiar las condiciones del
acuerdo dando un minimo de 30 dias de aviso.



e Términos validos hasta el 31/12/2025. Royal Canin Chile se reserva el derecho
de ponerfin alacuerdo con 30 dias de aviso de manera unilateral por faltas al
acuerdo.

Despachos / Entregas / Seguimiento / Devoluciones.
Responsabilidades:

e Royal Canin: A cargo de la gestion de precios, promociones, Plataforma de
recomendaciones, relacion con Recomendadores.

e InfraCommerce: Partner FullCommerce a cargo de toda la cadena logistica.
e Recomendador: A cargo de generar las recomendaciones y entregar la URL
Unica a los tutores de sus pacientes para que puedan optar acomprar el

producto recomendado.



Anexo (1): https://www.sii.cl/servicios_online/guia-paso_paso-
bhe_con_datos_del_receptor.pdf

GUIA PASO A PASO PARA
= EMITIR BOLETA DE o
o CON DATOS DEL RECEPTOR

e - Contnbuyentes con iniao de activi de Categoria, es decir con ingresos por
|' : \ sueldos, honorarios, gratificaciones u otros, que estén autarizados por el SI) para emitie

boletas de honorarios,

Desde enerp de 2021, todas las boletas de honaranos deben ser emstidas en formato
electronico

¢Cudndo se hace el tramite? 9
- La emisidn de una boleta de honorario electrénica debe realzarse en el mismo
\ 0 } momento en que es pagado el servicio profesional, y hasta un maumo de 90 dias

J posterior a dicho pago
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L Ingresa a sii.cl, mend Servicios O'I‘I 'ms' opaon L Selecciona “Emisor de boleta de honorarios”.
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En “Emisor boleta de honorarios electrénicas”
selecciona la opcion “Por contribuyente”.

Luego, ingresa tu RUT y Clave Tributaria o Clave
Unica
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\ ® Luego, presiona “Confirmar emison”.
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Si eliges 1a primera opcidn del paso 4:

Selecciona tu direczion, e ingresa los datos de la boleta: fecha,
destinatario, detalle y vajores de las servicios prestudos.
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Descarga la boleta emitida en “Ver boleta” o ben “Enviar
boleta por e-mail”.

Tambeen puedes “Emitir nueva boleto” o “Emitir bolets mn
prelienodo”.
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Elige una de las 2 opciones, segun tu caso:

1. “El receptor de la boleta actuard reteniendo el
portentaje vigente de Page Provisional Mensuai®,
cuando quien recibe el servicio es el que paga el
impuesto.

2. “Ef contribuyente emisor serd quien se encargue
de la retencion del porcentaje wvigente de Pago
Provisional Mensual®, cuando tu emites la boleta, y
pagas el impuesto en el Formulario 29

Revisa el borrador de @ Boleta. Si los datos son
cofrectos, pesiona “Bmitr boleta de hanororios
electromica”.
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